Pojisteni nemocnic a lekaru pro pripad
odpovédnosti a nemajetkové ujmy

* pojisteni odpovednosti = komplex pravnich vztaht, kdy na zakladé
uplaty (pojistneho) se pojiStovna zavazuje poskytnout pojistné plnéni v
pripade, Ze pojisteny odpovida za Skodu / je povinen Skodu nahradit (a
odskodnéni je po ném pozadovano)

* povinné pojisténi

— z. €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach v § 45 (2) n) stanovi
povinnost poskytovatele ZS uzavfrit pojiSténi odpovednosti za Skodu
zpusobenou v souvislosti s poskytovanim ZS; musi trvat po celou dobu
poskytovani ZS, rozsah musi odpovidat rozumnému predpokladu
mozné odpovédnosti
(stejné jako v pfedchozi Upraveé pro statni i nestatni zdravotnicka
zarizeni pred 01.04.2012 se blizsi podminky pojiSténi nestanovi)

— za Skodu zpusobenou svymi zaméstnanci odpovida poskytovatel ZS,
zaméstnanci se tedy pojistovat nemusi, odpovidaji vSak
zameéstnavateli dle pracovnépravnich pfedpisu (8 420 odst. 2 obg. z.)

e Zmeéna pravni Upravy zdravotnictvi od 01.04.2012
provedena komplexem zakonu &. 372 az 375 z roku 2011 nema z pohledu
pojistovnictvi / pojiSténi zasadni charakter - jde de facto zejména o
terminologické zmeény



Rozsah pojistného kryti

profesni odpovédnost (zéakladni rozsah)

— Skody zpusobené vadami poskytnute zdravotni sluzby (odborne
¢innosti) ¢i v dusledku pfi ni vyuzitych zafizeni/nastroju (jejich
vlastnosti - § 421a OZ)

obecna / provozni odpovédnost
— Skody vyplyvajici z poskytovani zdravotni sluzby v prostoru —
uklouznuti na chodbé, pad tasky ze stfechy budovy, ztrata vnesené
Ci odlozené véci
odpovednost za vyrobek

— Castecne splyva s profesni (vadna kloubni nahrada umisténa do téla
pacienta, byt radné/bezvadné provedenym zakrokem)

— zejména u lékaren relativné samostatna kategorie

— vyrobky poskytovaneé v souvislosti s provozem poskytovatele ZS —
zejména strava a napoje (pro pacienty a hosty/navstévy)

nemajetkova Ujma
— penézita nahrada nemajetkové ujmy za neopravnény zasah do prava
na ochranu osobnosti (§ 11 a nasl. OZ) — pacienta a/nebo jeho
blizkych (pravo na zdravi, ,rodinny zivot®, ,urcitou Uroven zivota®)



Rozsah pojistneho krytl — specifika

» obvyklé vyluky z pojist éni / specificka p FipojiSt éni — Skody zplsobené:
— zavle€enim/rozSifenim nakazlivé choroby, viru HIV
— zA&renim (jadernarizika, rentgen)
— genetickym posSkozenim nebo genetickymi zménami
— vykonem plastické/kosmetické chirurgie pouze pro estetické ucely
— umeélym pferusenim téhotenstvi za pfimou financni thradu

— lékarskym a biologickym vyzkumem vcetné klinickeho hodnoceni I€Civ a
zdravotnickych prostfedkd a ovérfovani v klinické praxi dosud nezavedené
metody

— vykonem zdrav. péCe osobou bez pfislusné kvalifikace dle pravnich predpisu

— Cinnosti krevni banky

— vyrobkem, jehoz soucasti jsou latky pochazejici z lidského téla (napf. tkané,
organy, krev) ¢i z nich ziskané derivaty ¢i biosyntetické vyrobky

— na cizich vécech prevzatych (napf. cennosti pfevzaté do uschovy)
— na cizich vécech (opravnéné) uzivanych (napf. pronajaty [na leasing] pfistroj)
— na vécech zaméstnancu

— Cleny managementu poskytovatele ZS pfi jejich rozhodovani, které neni
poskytovanim zdravotni sluzby

— neopravnénym zasahem do prava na ochranu osobnosti (nemajetkova ujma)



Nemajetkova ujma - ochrana osobnosti
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z. €. 40/1964 Sh. obCansky zakonik upravuje v 8 11 a nasl. pravo fyzické
osoby na ochranu své osobnosti, zejména zivota, zdravi, cti, dustojnosti,
soukromi ...

v § 13 OZ stanoveno pravo na domahani se upusténi od neopravnénych
zasahu do prava na ochranu osobnosti, odstranéni nasledku téchto zasahu
a pfimérené zadostiucinéni, a to v pfipadé zavazného zasahu i ve formé
nahrady nemajetkové ujmy v penézich

vySi nahrady NU v penézich uréuje soud s pfihlédnutim k zavaznosti vzniklé
ujmy a okolnostem poruseni prava na ochranu osobnosti

nahrada NU v penézich je specificky narok existujici vedle (nezavisle na)
naroku na nahradu skody; kdo neopravnénym zasahem do prava na
ochranu osobnosti zpusobi Skodu (majetkovou Ujmu), odpovida za ni podle
ustanoveni o odpovednosti za Skodu (8 16 a 8 420 a nasl. OZ)

stale Castéji pozadovana a soudy pfiznavana nahrada NU v penézich v
dusledku poskozeni zdravi a zasahu do rodinného Zivota (smrti/invaliditou
Clena rodiny), pficemz pribézné rostou pozadované i pfiznavané vyse
nahrad (i nékolik milionu K¢)

zejména k tomu dochazi pravé v souvislosti s nasledky poskytovani
zdravotnich sluzeb (a provozu motorovych vozidel)



Nemajetkova ujma - ochrana osobnosti
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poskytovateleé ZS obvykle poptavaji a pojistovny jim nabizeji i (pri)pojiSténi pro
pripad jejich povinnosti poskytnout nahradu NU v penézich; prubézné narlsta i
pozadovany/sjednavany limit pojistného plnéni; plnéni ¢asto vazano na
pravomocny rozsudek o nahradé NU, pfedchozi vznik Skody na zdravi (zZivoté) v
dusledku pojisténé Cinnosti, témér vzdy vylouéeny Ujmy zpusobené urazkou,
plomlu_vou, sexualnim obtézovanim, porusenim prav prumyslového a dusevniho
vlastnictvi

v drtivé vétSiné jsou naroky na nahradu NU spjaty se skuteénym poskozenim
zdravi pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, ptip. zasahem do rodinného
Zivota v dusledku posSkozeni zdravi/smrti pacienta coby ¢lena rodiny

naroky na nahradu NU spjaté s poskytnutim zdravotni sluzby (zdravotni péce)
bez souhlasu pacienta (nemocného) jsou raritni (sterilizace), byt pouceni a
souhlas nemocného zakotveny jiz predchozi pravni Gpravou (z. €. 20/1966 Sb., o
péci o zdravi lidu — zejména § 23 a nasl.)

precizace/zdurazneni potfeby informovaného souhlasu pacienta a
zddrazneéni/posileni prav pacientu (napf. pravo na Uctu, distojné zachazeni a
respektovani soukromi) provedené novou pravni Upravou zdravotnictvi u€innou
od 01.04.2012 (zejmena § 28 a 8 34 nasl. zakona o zdravotnich sluzbach) by
mohly vést k vétSimu poCtu narokl na nahradu NU souvisejicich s porusenim
prav pacientu bez poskozeni jejich zdravi; vyvoj vSak zatim s ohledem na
kratkou dobu ucinnosti pravni Upravy nelze podlozené predvidat



Principy pojisteni — casové hledisko

obecné jsou pro pojisténi obvykle:
— princip pfic¢iny®, ,princip Skodni udalosti“, ,princip uplatnéni naroku*
— pro pojisténi profesni odpovédnosti, véetné odpovédnosti poskytovatell
ZS, se uziva témér vyhradn é ,princip uplatn éni naroku*

Jprincip uplatnéni naroku“ (trigger claims made)

— pro vznik pojistné udalosti/povinnosti pojistovny plnit je rozhodnym
¢asovym okamzikem moment prvniho (pisemného) uplatnéni naroku na
nahradu Skody poskozenym vuci pojiSténemu poskytovateli ZS — to musi
nastat v dobeé trvani pojisténi

— obvykle doplnéno jesté dalSi podminkou, Ze i pojiStény poskytovatel ZS
musi uplatnit narok na pojistné plnéni vici pojistovné v dobé trvani
pojisténi

— zaroven k pfi¢iné Skody musi dojit v dobé od tzv. retroaktivniho data, které
je standardné shodné se dnem pocatku pojisténi, pfip. jej pfedchazi — to
vSak vétSinou pouze v pripadé, ze klient jiz dfive pojiStén byl, pficemz
rozsah pojisténi pro tzv. retroaktivni kryti byva omezen maximalné pravé
rozsahem pojisténi sjednaneho dfive (v dobé retroaktivity/pficiny Skody)



Posuzovani pojistneho rizika

pojistitel posuzuje pojistneé riziko

= miru pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti, tj. vzniku a rozsahu odpovédnosti
pojisténého poskytovatele ZS za Skodu

rozhodujici faktory p fi hodnoceni pojistného rizika:
— pravni predpisy
» stanoveni podminek vzniku odpovédnosti a pravidel urCeni vySe odskodnéni
» subjektivni X objektivni odpovédnost, omezena moznost liberace
— ¢innost a vztahy pojisténého poskytovatele ZS
* na zakladé informaci poskytnutych pojiSténym i vlastnim Setfenim pojistovny
* rozsah a forma poskytovani zdravotnich sluzeb, odbornost/zaméreni Iékaru,

pocet Iékafu, zdravotnickych pracovniku, paC|entu lGzek, pfijmy, stav budov
a vybaveni, dodrZovani hygieny/Cistoty, Skodni historie

— trendy/atmosféra ve spolecnosti

e mira vnimani hodnoty zdravi

* mira chuti poSkozenych pacientt domahat se svych prav (soudit se)

« iv CR doslo ke zmé&né& vnimani Iékafli z ,bohl v bilém* na ,servismany*
— rozsah a podminky pojisténi
— podminky na zajistném trhu

na zaklad e zhodnoceni pojistneho rizika navrhuje/stanovi
pojis t'ovna podminky pojist éni vEetné vySe pojistneho



Vyvo| a trendy v pojistnych udalostech /
Skodach

nejsou k dispozici souhrnné informace z pojistného trhu
u Kooperativy Ize dovozovat cca 35% podil na trhu (pfi zohlednéni ramcovych
pojistnych smluv pro &leny Ceské Iékarské komory by byl jesté vy3si)

=> nize uvadéneé hodnoty lze povazovat za relativné obecné pro cely trh

lGZkova zafFizeni se na vyplaceném pln éni z pojist éni odpov édnosti
poskytovatel 0 ZS podili vice nez 90 %
lGZkova zaFizeni mezi roky 2005 az 2007
— 2x vice pojistnych udalosti / Skod
— 7x vysSi hodnota vyplaceného plnéni + 2x vysSi rezervy, souhrnné 2,3x narust
vySe Skod; Skodné prabéhy pfes 200 %
lGZkova z Fizeni mezi roky 2008 az 2010
— narust poctu pojistnych udalosti / Skod o dalsi 1/3

— hodnota vyplaceného pInéni se snizila 0 55 % + rezervy vzrostly o dalSi 1/3,
souhrnné narust vySe skod o 5 %; Skodné pribéhy okolo 95 %

— naruast pojistného cca 4x, avSak zaroven narast vyse limitt plnéni o 2/3

pro roky 2011 az 2012 zatim nejsou vypovidajici udaje
— velky ,dobéh* Skod, 2-3 roky ,zpozdéni“
— lze odhadovat stagnaci jak co do Skod tak co do vySe pojistného

prubézné narast po €tu i vySe poZzadavk U na ndhradu nemajetkové ujmy
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