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Kdo je lékar ?

Saman - kofenarka ?

Recky lékaf Hippokrates - 5.st.pt.n.l.
-zakladatel mediciny

-souhrn véd. poznatkd o chorobn.
procesech a stavech Clovéka

-ukolem je chranit a zlepSovat zdr. stav
obyvatel
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Kdo je pacient ?

Kazdy z nas je nékdy pacient
I Iékar je tedy nékdy pacient
Proc a jak rozliSujeme pacienty

Jsou pacienti také lepsi a horsi?
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Jak se vyvijel vztah lékar - pacient

Ve vztazich previadala vzajemna ucta

V nedavné dobé vznikalo i partnerstvi
zejména mezi lékari a pacientskymi
organizacemi

Dobré vzajemné vztahy jsou nutné !

Mély by byt pokud mozno i ,,rovnopravné"
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Proc¢ jsou nutné dobré vzajemné
vztahy

Lécit a byt |é¢en je mozné pouze s divérou

Duivéru je potrfeba neustale obnovovat

Védomost se da koupit - ddvéra ne

Spoluprace na rozvoji védy je postavena na
ddvére
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Vztahy ve zdravotnictvi

Vztah pacient — lékar nikdy nebyl a neni
rovny

Usiluji obé strany o rovnovahu vztahu?

V posledni dobé jsou vztahy narusovany
Spatnym stavem spolecnosti

Neni-li spolecnost v poradku, ma to vliv i
na zdravotnictvi
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Zmeény ve spolecnosti

Spolecenské zmény podminuji i zmény ve
zdravotnictvi

Tyto zmény neprichazi naraz, ale jde o
proces

Ucastnici procesu bojuji 0 nové pozice
Reforma zdravotnictvi je tedy také

procesem a urcuje nové pozice svym
ucastnikim
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Kdo je ucastnikem reformy
zdravotnictvi

Obcan — Cerpa zdravotni péci

Poskytovatel — zdravotnicky pracovnik,
zarizeni a dalsi

Platce — zdravotni pojistovny
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Proc je nutna reforma zdravotnictvi?

Dosud byli a jsou nasi zdravotnici i Iékari jedni z
nejlepsich

Zména spolecenskeho a politického usporadani
vytvari tlak na zménu dosavadniho poskytovani
zdravotnickych sluzeb

Vznika krize ddvéry ve zdravotnictvi

Jeji opétné posileni vyZzaduje fadu zmén — tedy
reformu zdravotnictvi
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Prdbéh reformy zdravotnictvi

Trva dlouho

Nékteré zmény se vsak tak rychle meéni, ze
je neni mozné ani zazit

Nardsta nespokojenost nemocnicnich
|ékard

Spatné zmény prinaseji $kody
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» Dekujeme odchazime"

Dobre minéna akce

Provedena v nevhodnou dobu

PriliS uzce zamérena

Narusila vztahy mezi nékolika kategoriemi
Nevytvorila Zadny nastroj reformy

Ani jej sama nedefinovala
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Zména vztahl po
~Dékujeme odchazime"

Vymezeni jedné skupiny nutné méni vazbu
na ostatni

Méni se vztahy i mezi |ékari

Mezi |ékafri a Iékarniky

Mezi |ékari a nelékarskym personalem
A samozrejmeé i mezi lékari a pacienty
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Jak pokracovat?

Bude nutné postupné krok za krokem
provadeét dilci kroky reformy celého
zdravotnictvi

Bude nutné posilovat dobrou povést
zdravotnictvi jako celku i jeho Casti

Posilovat dobré vztahy s pacienty a
zvySovat tak ddvéru pro cely systém

20,4201 Carsl Vadral, CARD



Co Fici zavérem

Reforma zdravotnictvi prinese i hrozby
pravniho reseni nespinénych ocekavani
Znovu je tedy nutné obnovit a zlepsovat
vztahy s pacienty

Dobré vztahy podpori ddvéru v provadéné
Zmeény
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Co si prejeme

Aby reforma zdravotnictvi probihala v klidu
a za diskuze se vsemi ,P" ( pacient,
poskytovatel, platce)

Aby reforma nebyla postizena ,,nemocemi*
jako jiné obory naseho hospodarstvi

Aby zakladni proces probéhl co nejdrive a
s ohledem na kvalitu provedeni
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Evropsky den prav pacientd

Téma dnesni konference mi umoznilo

projit cestu od Hippokrata az po zapocatou
Ceskou reformu zdravotnictvi

Preji Vam i sobé, aby reforma zachovala
mediciné jeji poslani a napin

Preji si, aby pacient byl Iékari partnerem
Dékuji Vam za trpélivost a pozornost
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