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Pohled na vztah pacient-lékar z pozice
¢lena revizni komise OSCLK

Revizni komise se zabyva stiznostmi pacientt

Poznatky z poslednich péti let:
e Pocet stiznosti neustale stoupal — nezadouci trend

e Klicovym duvodem byly chyby v komunikaci mezi
|ékarem a pacientem (90 %)

* skutecnych odbornych pochybeni bylo malo
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Dékujeme, odchazime

e Vztah pacient-lékar nebyl pred zacatkem kampané DO rozhodné idealni

e Personalni devastace v nemocnicich, zvlasteé v regionech, kterou pacienti
nevnimali

e (Cca 300 az 400 lékara kazdy rok systém opoustélo, celkovy deficit tvoril
vice nez 800 lékarl (jeden promocni rocnik)

e Péce v nemocnicich byla zajisténa na ukor lékarli neimérnym mnozstvim
prescasovych hodin, které odporuji tuzemskym i zahranic¢nim zakontim

e Cilem akce DO bylo predevsim upozornit na tento problém a zastavit
vyrazny exodus lékari
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Dékujeme, odchazime

e Roadshow — b&hem tif mésicd jsme navstivili pfes 60 nemocnic v CR a
vice nez 60 mést, kde jsme diskutovali s obCany na naméstich

e Béhem prvnich 4 mésicu jsme vnimali vyraznou podporu verejnosti
e To, ze se situace natolik vyostfila, nebylo vinou IékaFi

e Ministerstvo nejdrive cely problém bagatelizovalo a s |ékari dlouho
nejednalo
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Kampan proti lékarum

e Pocatkem roku 2011 se proti lékarim rozpoutala Stvava medialni
kampan (novorocni projev prezidenta, vyroky ministerstva)

e Lékari byli zdmérné stavéni do role vydéracli — miminka
e Pochybné a protichlidné pruzkumy verejného minéni

e Neéktera média zamérné pouzivala neuplné informace a zkreslena
fakta (prumérné platy lékart)
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e Lékarisiipresto podle nejpesimictéjsich prizkuma udrzeli podporu
verejnosti pres 30 % — politické strany takovou podporu nemaji
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e \ytrvald medidlni kampan proti [ékarim mohla u nékterych lidi
vhimani lékard zménit, ale pouze kratkodobé

e VeétSina lidi nadale Iékare vnima pozitivneé a jejich pozadavky povazuje
Za opravnéné -

e Prijeti Memoranda jasné ukazuje, ze |ékari uprednostnili zachovani
kontinuity zdravotni péce nad svymi mzdovymi pozadavky

e Reformy, na nichZ je LOK-SCL pfipraven spolupracovat, by mély byt
prinosem jak pro pacienty, tak i pro zdravotniky
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< o Vztah pacient-lékar zasadnim
zpusobem narusen nebyl
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Dékuji vam za pozornost



